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FACTS & FIGURES 

bellaflora Gartencenter GmbH 

Eigentümerin: KR Hilde Umdasch 

Gegründet: 1978 

Geschäftsführer: Mag. Susanne Eidenberger 
Felix Thun-Hohenstein 

Standorte: Zentrale: 
4060 Leonding 
Standorte:  
27 bellaflora Standorte 

österreichweit in 7 Bundesländern  
(mit Ausnahme Salzburg und Vorarlberg) 

https://www.bellaflora.at/unternehmen/standorte/ 

bellaflora’s Salon Verde 
1. Standort: 1020 Wien, Nordbahnviertel
https://salonverde.at/verde-entdeckt/

Mitarbeiter: 550, davon 26 Lehrlinge 

Produkte: gesamt ca. 25.000 Artikel 

- Pflanzen
- ausschließlich natürliche Pflanzenstärkungs- 
   und Pflanzenschutzmittel
- ausschließlich natürliche Dünger
- Erden und Zubehör
- Deko-Artikel und hochwertige Gefäße
- Wolle im Premium-Segment seit 2017
- Tierwohlsortiment für Wild- und Haustiere
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Dienstleistungen: - Raumbegrünung & Serviceleistungen für
Unternehmen

- Onlineshop

- Click & Collect Service

Kooperationspartner: GLOBAL 2000  
Arche Noah  
City Farm Augarten 
Joanneum Research 
Natur im Garten  
Energiesparverband 
Lebenshilfe 
Diakonie 
Assista 

Mitgliedschaften: Klimabündnis Österreich 
respACT 
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DIE BELLAFLORA GESCHÄFTSFÜHRUNG 

  
 

 

 

 

 

Mag. Susanne Eidenberger  
Geschäftsführerin seit August 2022  

 

Susanne Eidenberger verantwortet als bellaflora 
Geschäftsführerin die Bereiche Finanzen, Personal, 
IT und Facility Management und treibt die 
Optimierung des internen Prozess- und 
Projektmanagement weiter voran. 

 
Bevor sie im Februar 2021 zu bellaflora wechselte, 
war sie in diversen Positionen im Rechnungswesen 
und Finance Management und in leitender Funktion 
im internationalen Umfeld tätig.  

Von Februar 2021 war Susanne Eidenberger bei 
bellaflora Leiterin der Verwaltung/CFO, seit August 
2022 ist sie bellaflora Geschäftsführerin.  

Felix Thun-Hohenstein   
Geschäftsführer seit Oktober 2022  

 

Felix Thun-Hohenstein wechselte im Oktober 2022 
von seiner Funktion als Beirat interimistisch in die 
bellaflora Geschäftsführung. Er verantwortet die 
strategische Entwicklung des Unternehmens.  
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BELLAFLORA wächst  
CHRONIK EINER NACHHALTIGEN ENTWICKLUNG 
 
bellaflora ist Österreichs führendes Einzelhandelsunternehmen im Gartenbereich.  
2020 erzielte das Unternehmen mit rund 500 Beschäftigten an 27 Standorten einen Nettoumsatz 
von 85 Mio. Euro. 70 % des Umsatzes erwirtschaftet bellaflora mit Pflanzen; 30 % mit 
natürlichen Düngern, ökologischen Pflanzenschutzmitteln, torfreduziertem oder torffreiem 
Erdensortiment und Deko-Artikeln. 
 
Als Österreichs Grüne Nummer 1 ist bellaflora dem Umwelt- und Klimaschutz sowie der 
nachhaltigen Nutzung der Ressourcen in besonderer Weise verpflichtet. 2016 erhielt bellaflora 
den österreichweiten TRIGOS für ihr ganzheitliches CSR-Management, 2020 zertifizierte das 
Energieforum Kärnten bellaflora als nachhaltiges Unternehmen, das Bundesministerium für 
Klima, Umwelt, Energie, Mobilität, Innovation und Technologie verlieh ebenfalls 2020 bellaflora 
den Umweltmanagement-Preis für nachhaltige Maßnahmen beim Wasserverbrauch. 
 
1978  bellaflora wird als Gärtnereibetrieb gegründet.  

Die Wurzeln liegen in einem regional tätigen Baumschulbetrieb in Ennsdorf (OÖ). 
Dieser Regionalität fühlt sich bellaflora bis heute verpflichtet und bezieht Pflanzen 
überwiegend bei regionalen Lieferanten.   

 
2004  Start des Bio-Sortiments mit Kräutern 

Unter der Marke „bellaflora biogarten“ entwickelt das Unternehmen ein Bio-
Sortiment und startet mit Bio-Kräutern. 

 
2006 Ausweitung des Bio-Sortiments auf torffreie Substrate und organische 

Dünger 
 
2009 Ausweitung des Bio-Sortiments 

bellaflora bietet eine umfangreiche Auswahl an Bio-Kräutern und Gemüsepflanzen; 
Ausweitung des Bio-Sortiments bei Pflanzenschutz- und -stärkung 
 

2010 Start der Kooperation mit Arche Noah 
„Arche Noah“ ist ein gemeinnütziger Verein, der sich den Erhalt, die Verbreitung und 
die Entwicklung der Kulturpflanzenvielfalt zum Ziel setzt.  
Mit dem Angebot einer breiten Palette an Sortenraritäten bei Tomaten, Gurken, Chili 
und Paprika bringt bellaflora alte Gemüsesorten wieder in Privatgärten.  
www.arche-noah.at 
 

2011  Zur Stärkung der Kundenbeziehung gründet bellaflora den Vorteilsclub 
„Gartenfreunde“, der sich an Hobbygärtner und Pflanzenliebhaber richtet. 
2016 zählt dieser Vorteilsclub über 400.000 Mitglieder.  
 

2012 Klimabündnis-Partnerschaft 
bellaflora wird Partner im Klimabündnis und beteiligt sich damit aktiv an der 
Reduktion von Treibhausgas-Emissionen. 

 
2012 Partner der City Farm Augarten (ehemals Schönbrunn) 

bellaflora unterstützt die Gründung der City Farm als Hauptsponsor. Ziel dieses 
gemeinnützigen Vereins ist die Förderung von Urban Gardening, Gartenpädagogik 
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und ökologischer Bildung. www.cityfarm.at 
 
2012 Umstellung der Pflanzenpflege  

In allen Filialen verwendet bellaflora seit 2012 ausschließlich ökologisch hochwertige 
Pflanzenstärkungsmittel, organische Düngemittel und, wenn notwendig, 
ausschließlich biologischen Pflanzenschutz. 

 
2013 bellaflora listet alle chemisch-synthetischen Pflanzenschutzmittel aus  
 Als erstes Unternehmen in Österreich bietet bellaflora ausschließlich ökologische 

Pflanzenschutz- und Pflanzenstärkungsmittel an. 
 
2014  Umstieg auf naturnahen Dünger 

Ab dem Frühjahr 2014 verkauft bellaflora ausschließlich Düngemittel, die den 
Kriterien der biologischen Landwirtschaft entsprechen und nur natürliche 
Inhaltsstoffe enthalten. Dieser Schritt ist ebenso bedeutsam wie der Ausstieg aus 
den chemisch-synthetischen Pestiziden und stärkt bellafloras Vorbildwirkung in der 
Branche. 

 
2014 Umgestaltung der Filialen  

Im September 2014 eröffnet bellaflora in Graz-Webling das modernste Gartencenter 
Österreichs. Das von Dr. Christian Mikunda gemeinsam mit bellaflora und Ladenbau 
Umdasch entwickelte und in Graz-Webling erstmals umgesetzte Shopkonzept wird 
künftig an allen bellaflora-Standorten zur Anwendung kommen. 
 

2014 Start des Torfreduktionsprogramms 
Im Sinne der Nachhaltigkeit (Schutz der Moore) startet bellaflora 2014 ein 
Torfreduktionsprogramm für Erdsubstrate. 
 

2015  Einführung des bellaflora STANDARDS für den nachhaltigen Gartenbau 
Gemeinsam mit FIBL, dem Forschungsinstitut für den biologischen Landbau, und 
ambitionierten Gärtnern hat bellaflora in dreijähriger Arbeit einen 
Nachhaltigkeitsstandard für den Gartenbau entwickelt.  
 

2015 Start des Kreislaufprojektes „Erde zu Erde“ 
In einem Pilotprojekt werden an 14 Standorten alle organischen Reststoffe 
gesammelt und bei einem Kooperationspartner zu hochqualitativem Kompost 
verarbeitet. Der Kompost entspricht der Qualitätsklasse A+ der österreichischen 
Kompostverordnung und wird zur bellaflora biogarten Komposterde 
weiterverarbeitet. 

 
2015 Photovoltaikanlagen für bellaflora Filialen 

In der zweiten Hälfte des Jahres 2015 wurden die vier bellaflora Standorte Graz-
Webling, Braunau, Leonding und Regau mit Photovoltaikanlagen ausgestattet, die 
gemeinsam eine Leistung von 137,5 kWp erreichen. Dieses Programm wird bei allen 
Neuerrichtungen und Modernisierungen weitergeführt. 

 
2017 Grenzwertkatalog für Pestizide 

Mit Beginn der Gartensaison 2017 führt bellaflora den ersten Grenzwertkatalog für 
Pestizide im Gartenbau ein. Entwickelt wurde dieser Grenzwertkatalog in enger 
Zusammenarbeit mit der Umweltschutzorganisation GLOBAL 2000. 
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2017  Erstmals Erweiterung des Sortiments außerhalb des Pflanzensektors durch 
Übernahme von Laniato 
Laniato vertreibt Wolle im Premium-Segment in einem Woll-Café im 3. Wiener 
Gemeindebezirk und über einen Online-Shop. Ab September 2017 gibt es Laniato 
als Shop-in-Shop-Konzept an ausgewählten bellaflora Standorten in ganz 
Österreich. 

 
2018 Fortsetzung des Pestizidreduktionsprogramms  
 Ausbau und Weiterentwicklung der Analysen. Start der gemeinsamen 

Informationskampagne „Ohne Schmetterlinge keine Blumen. Und umgekehrt.“ 
 
2018 Neue Filiale in Eisenstadt  
 Der im März neu eröffnete Standort in Eisenstadt erstreckt sich auf 5.000 m2 und 

schafft 20 neue Arbeitsplätze in der Region. Neueste Technik und 
Ressourceneffizienz zeichnen den Standort aus. 

 
2018 Umbau der Filiale in Villach  
 Die gesamte Verkaufsfläche wurde auf ca. 5.400 m2 erweitert und ein neues 

Raumbegrünungs-Konzept am POS ausgearbeitet. Außerdem wurde der Standort 
energieeffizient optimiert. 

 
2018 Nachhaltiger Zustell-Service 
 bellaflora liefert ab Herbst 2018 die gewünschten Pflanzen so ressourcenschonend 

und verpackungsfrei wie möglich bis an die Haustüre seiner Kunden. Die Mitarbeiter 
der nächstgelegenen Filiale kümmern sich persönlich um die Abwicklung jeder 
Bestellung. So entstehen kurze Wege und der Kunde erhält die Ware in Topqualität.  

 
2019 Raum Grün 
 Menschen fühlen sich in begrünten Räumen entspannter, motivierter, 

stressvermindert und energiegeladener. Die neuen Begrünungssysteme von 
bellaflora RAUM GRÜN sind darüber hinaus wunderbare Design-Elemente für Wohn- 
und Arbeitsräume. bellaflora hat dafür auch Profis, die vor Ort beraten und einen 
reibungslosen Ablauf sowie auf Wunsch die permanente Pflege der Pflanzen 
organisieren. 

 
2019 Der Garten im Klimawandel 
 Eine im Mai im Auftrag von bellaflora durchgeführte Studie des IMAS-Institutes 

belegt: Die absolute Mehrheit der Österreicher ist der Meinung, dass sich der 
Klimawandel zumindest einigermaßen auf unsere Lebensweise auswirkt. Drei von 
fünf Österreichern haben bereits in den letzten Gartensaisonen Beobachtungen 
gemacht, dass Pflanzen unter Hitzestress und geänderten Klimabedingungen leiden. 
bellaflora reagiert darauf mit hitzeresistenten Pflanzen, cleveren 
Bewässerungssystemen und umfassender Information und Fachberatung. Eine 
wesentliche Innovation in diesem Zusammenhang als Alternative zu Kunststoff-
Pflanztöpfen stellt POTTBURRI dar: Das Pflanzengefäß aus Sonnenblumenschalen ist 
zu 100% kompostierbar und wird passend zur Saison (z. B. im Herbst mit Callunen) 
bepflanzt. 
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2019 Wiedereröffnung in Leonding und neue Filiale in Graz  
 Im Oktober präsentiert bellaflora in Leonding und Graz St. Peter ein völlig 

neuartiges Shopkonzept. Erleben, lernen, staunen: Wer diese Standorte besucht, 
betritt nicht einfach einen Shop, sondern begibt sich auf eine spannende  
Entdeckungsreise in eine bunte Erlebniswelt. 

 
2020 Eröffnung Außenbereich in Leonding und Graz  
 Was mit der Revitalisierung des Innenbereichs der bellaflora-Filiale Leonding und Graz 

im Herbst 2019 begonnen hat, findet mit März 2020 im Außenbereich seine 
konsequente Fortsetzung. Der Besucher betritt hier auf 5.200 Quadratmeter 
spannende Themeninseln zum Staunen und Erleben. 

 
2020  Erweitertes Dienstleistungsangebot – bellaflora bietet Gartengestaltung an  

Im Raum Oberösterreich übernimmt das Team der „bellaflora Gartengestaltung“ 
Arbeiten wie Schnitt, Rasenpflege und Bewässerung. Die fachkundigen Mitarbeiter 
setzen Hecken, Bäume und Sträucher, legen Beete und Rabatte an, bauen 
Hochbeete auf, befüllen und bepflanzen sie und sorgen für den rechtzeitigen 
Pflegeschnitt von Pflanzen.  

Sie sind außerdem die Profis für die perfekte Grünfläche: Dazu zählt die Anlage des 
neuen Rasens und dessen anschließende Pflege, das Verlegen eines Rollrasens oder 
die der notwendigen Kabel für die Lenkung eines Mähroboters. Darüber hinaus 
installieren sie alle notwendigen Leitungen für moderne Bewässerungssysteme.Auf 
Wunsch planen die Profis außerdem auch kleine und große Gartenprojekte. Das 
Angebot reicht von der Planung und Anlage der Bereiche für Beete, Hecken, Bäume 
und Sträucher bis hin zu kleinen Biotopen in einer Größe von 10 m2 
Wasseroberfläche. Steinmauern bis zu einer Höhe von 150 cm in ungebundener 
Bauweise gehören ebenso zu den Leistungen wie Pflasterungen und Wegebau. 

   
2020 Nachhaltigkeitsbericht 

bellaflora legt den Nachhaltigkeitsbericht 2016-2019 vor. 80% weniger Niederschlag 
als im langjährigen Durchschnitt – das ist in mehreren Regionen Österreichs die 
besorgniserregende Bilanz des Frühjahrs 2020. Die Prognosen sagen trockene 
Sommer voraus, Wasser wird zur strategischen Ressource. bellaflora hat diese 
Entwicklung früh erkannt und im Rahmen der nachhaltigen Unternehmens-
entwicklung den Wasserverbrauch trotz Trockenperioden und größerer 
Verkaufsflächen binnen fünf Jahren um 30% gesenkt.   

 
2020 Onlineshop 

bellaflora schafft mit seinem neuen Online-Shop ein neues digitales Angebot für 
seine Kunden. Das umfangreiche Sortiment von Pflanzen, Erde bis Deko und 
Outdoormöbel wird ressourcenschonend verpackt und zeitnah zugestellt.  

 
2020 Nachhaltigkeitszertifikat des Energieforum Kärnten 

Das Energieforum Kärnten zeichnete bellaflora unter dem Aspekt der Nachhaltigkeit 
aus. Das betrifft Themen wie Energieeffizienz, Ressourcenschonung, Gesundheit, 
Umweltverträglichkeit, aber auch regionale Wertschöpfung. 
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2020 Umweltmanagement-Preis für wassersparende Maßnahmen 
bellaflora reduzierte seinen Wasserverbrauch innerhalb von vier Jahren um 30 % 
und übernimmt eine Vorreiterrolle im österreichischen Gartenhandel, der 
naturgemäß viel Wasser für die Pflege der Pflanzen benötigt. Diese Maßnahmen zur 
Ressourcenschonung wurden vom Bundesministerium für Klima, Umwelt, Energie, 
Mobilität, Innovation und Technologie geehrt: bellaflora erhielt den 
Umweltmanagement-Preis 2020 in der Kategorie „Beste Maßnahme Umwelt- und 
Klimaschutz. 
 

2021 Revitalisierung Filialen Bad Vöslau und Wr. Neustadt 
Rechtzeitig zu Beginn des Gartenjahres hat bellaflora die Filialen Bad Vöslau und 
Wr. Neustadt mit einem völlig neu gestalteten Innen- und Außenbereich 
revitalisiert. Kern des neuen Shopkonzepts sind inspirierende Themenwelten, ein 
kundenfokussiertes Leitsystem, kombiniert mit saisonalen Produktempfehlungen 
und umfassender Beratung für Indoor und Outdoor. 
 

2021 Start einer Zusammenarbeit mit Natur im Garten 
Starkes Zeichen für den Klimaschutz – bellaflora wird neuer Premium-Partnerbetrieb 
von „Natur im Garten“. Die Kernkriterien von „Natur im Garten“ sind bei der 
Gestaltung und Pflege von Gärten und Grünräumen der Verzicht auf Pestizide, 
chemisch-synthetische Dünger und Torf. Der Erhalt der biologischen Artenvielfalt 
und die Gestaltung des Grünraums mit heimischen und ökologisch wertvollen 
Pflanzen stehen dabei im Vordergrund. „Natur im Garten“ setzt sich seit über 20 
Jahren für die Ökologisierung der Gärten und Grünräume und die Förderung der 
Artenvielfalt in ein. 

 
2021 Auszeichnung mit Energy Globe Award Oberösterreich 

Seit 2014 setzt bellaflora bei Neubauten Ebbe-Flut-Anlagen mit geschlossenem 
Wasserkreislauf ein. Im Juli 2021 wurde Unternehmen für diese Maßnahme mit dem 
Energy Globe Award Oberösterreich in der Kategorie „Wasser“ ausgezeichnet. Der 
Energy Globe Award prämiert seit 20 Jahren die besten Umweltprojekte in jedem 
Bundesland auf nationaler Ebene, global in mehr als 180 Ländern. 
 

2021 Erweiterung des Tierwohl-Sortiments 
Neues rund ums Tier: Im Zuge der Modernisierung der Filialen erweitert bellaflora 
sein bestehendes und sehr beliebtes Angebot rund ums Tierwohl. Neben Produkten 
für Nützlinge und Wildtiere im Garten gibt es für die Haustiere eine hochwertige 
Auswahl von artgerechtem Qualitätsfutter über nahrungsergänzende Tier-Apotheke 
bis zu Wohnlichem für die Lieblinge. Leckerlis, Spielzeug, Fachbücher und Zubehör 
fürs Tiertraining runden das Sortiment ab. 
 

2022 Neues Stadtkonzept Salon Verde 
Im November 2022 hat der erste Standort des innovativen Stadtkonzepts von 
bellaflora im neuen Nordbahnviertel Wien eröffnet. Mit dem Ladenkonzept im 
Stadtboutique-Format startet bellaflora durch in ein wachsendes Geschäftsfeld, im 
Trend der Zeit. Vielfältige Zimmerpflanzen und exotische Evergreens, trendige 
Home-Accessoires und Kleinmöbel, ein feines Kulinarik-Sortiment und ausgewählte 
Pflegelinien – auf kleinem Raum lädt der Salon Verde zum Verweilen und Entdecken 
ein. 
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DIE BELLAFLORA STANDORTE 

27 X BUNTE VIELFALT IN GANZ ÖSTERREICH 
 

 

2 x Burgenland 
Unterwart: Gewerbepark (Ipari Park) 32, 7502 Unterwart 

Eisenstadt: Sonnenblumenstraße 1, 7000 Eisenstadt 

 

2 x Kärnten 
Klagenfurt: Völkermarkter Straße 252, 9020 Klagenfurt  

Villach: Maria-Gailer-Straße 33, 9500 Villach  

 

9 x Niederösterreich, Wien und WU 
Amstetten: Stadionstraße 21, 3300 Amstetten  

Bad Vöslau: Industriestraße 10, 2540 Bad Vöslau  

Gerasdorf bei Wien: Brünner Straße 170, 2201 Gerasdorf bei Wien 

Krems: Gewerbeparkstraße 15, 3500 Krems  

Schwechat: Mautner-Markhof-Straße 8, 2320 Wien/Schwechat  

St. Pölten: Mariazeller Straße 232, 3106 St. Pölten 

Vösendorf: Europaring 1, 2334 Vösendorf – SCS 

Wien: Percostraße 33, 1220 Wien  

Wiener Neustadt: Prof.-Dr.-Stefan-Koren-Straße 16, 2700 Wr. Neustadt 

 

7 x Oberösterreich 
Braunau: Erlachweg 6, 5280 Braunau  

Dietach bei Steyr: Fachmarktring 7, 4407 Dietach bei Steyr 

Linz: Zaunmüllerstraße 1, 4020 Linz  

Leonding: Poststraße 5, 4060 Leonding  

Mauthausen: Wienerbergerstr. 3/Donaupark, 4310 Mauthausen  

Regau: Betriebsstraße 1, 4844 Regau  

Wels: Gunskirchener Straße 80, 4600 Wels  
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5 x Steiermark 
Bruck an der Mur: Bruckerstraße 98, 8600 Bruck/Mur  

Graz-St. Peter: Sankt-Peter-Gürtel 9, 8042 Graz 

Graz-Webling: Weblinger Gürtel 26, 8054 Graz-Webling 

Fohnsdorf: Arena am Waldfeld 22, 8753 Fohnsdorf 

Liezen: Gesäusestraße 37, 8940 Liezen  

 

 

2 x Tirol 
Innsbruck: Richard-Berger-Straße 9, 6020 Innsbruck 

Wörgl: Innsbrucker Straße 101, 6300 Wörgl 
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